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B. B. Okpenunos

MEHEIRKMEHT
KauecTsa

B yueOHHKE W3IAraroTcsi TEOPETUYECKHE
OCHOBBI M PAKTUYECKHE METOJIbI MEHEKMEHTA
kayectBa. Ocoboe MecTo yAenseTcs PeleHHIO
BaXHEHMIIINX CTPAaTErMueCcKHX 3a/1a4 Hallero Bpe-
MEHH C y4eTOM KadyecTBa — Mepexo/i Ha MHHOBA-
LMOHHBIN MyTh PAa3BUTHS, MOBBIIICHNUE KaYyeCTBa
KU3HU HACeJeHHsI, TpaHC(hOpMalUs CHCTEMBI
MEHEPKMEHTa KauyecTBa OT YPOBHS MpeArpus-
TS IO YPOBHSI CTpaHbl. /laHHAas KHUTAa BO MHO-
rOM OCHOBaHa Ha MaTepHalie IepBOro u BTOPOro
u3aHuil ydyeOHnka «MEHEHKMEHT KauecTBay
(© «M3marensctBO «Haykay, 2003 u 2007 rr.),
COXpaHSIET MX CTUJb, HO TIPU 3TOM COJEPIKHT
HOBYI0, HanOoJiee aKTyalbHYI WH(OpPMAIHIO B
COOTBETCTBUU C U3MEHSIOIIUMHUCS IKOHOMHYE-
CKHMH YCIIOBUSIMH, @ TaKKe HOBBIMH HOPMaTHB-
HO-TIPAaBOBBIMU JOKYMEHTAaMHU M MEXKIYHAPO/I-
HBIMH PEKOMEHIALIUSMHU.

Conepxanne yaeOHUKA JIeJaeT BO3SMOKHBIM
€ro MCIOJb30BaHUE HE TOJHKO MPU MOTYYEHHUU

OKOHOMMUKA KAYECTBA Ne2(3) 2013

BBIIIE/ B CBET HOBEIN
YUEBHMK

B. B. OKPEIIN/10BA
«MEHEAKMEHT KAYECTBA»

MIEPBOTO BBICIIETO OOpa30BaHUs, HO U TPH TO-
CJICZIUTIIIOMHOM TTOITOTOBKE, & TAK)KE B IMPOIIECCE
MPAKTHYECKON AESITENLHOCTH MO0 YKOHOMHUKE W
YIPaBJICHUIO KAYeCTBOM B OpTaHM3aIHUAX JTH000-
ro IpoQuIIs.

Y4eOHUK MOXET ObITh IMOJIE3EH HE TOJBKO
paboTaIOM Ha MPOMBIIIIICHHBIX TPEIPUITH-
X, B HAyYHO-MCCIIEIOBATEIBCKIX W KOHCTPYK-
TOPCKHX OpTaHHW3AIUsIX, HWCHBITATEIbHBIX Jia-
0opaTopusiX, HO M B PAa3JIMYHBIX OpPraHU3AIHIX,
OTHOCSIIIIUXCSL K PBHIHOYHOW WHPPACTPYKTYpE H
NPOBOJSIIIIAX MAapKETHHTOBBIC HCCIICJIOBAHUS,
MPEIOCTABISIONINX KOHCAITHHTOBBIC, HHKUHU-
PHHTOBBIE, METOJIMUECKUE U ayJAUTOPCKUE YCITy-
T'M KaK TIOCTaBIINKaM, TaK U 3aKa3urKam (IoTpe-
OUTENISIM) Pa3IMYHBIX BUIOB MPOIYKITUHU (padoT,
YCIIyT).

KHura pexoMeHayercs MIHPOKOMY KpYTy
yuTaTeNei, MHTEPECYIOUINXCs podieMaMu Me-
HEJDKMEHTA Ka4yecTBa.
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